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NOSSOS SERVICOS



QUEM SOMOS

1 Parte da MADJOR 2 Experiéncia Sectorial
GROUP, LDA

Integramos um grupo

Especialistas no sector

industrial e nao

empresarial com forte
industrial desde 2018.

presenca no mercado nacional
e internacional,
nomeadamente:

Angola, Mocambique e Sao

Tomé e Principe.

3 Sectores de Actuacao

Petrolifero, Mineiro, Alimentar, Saude, e Financeiro.
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NOSSOS SERVICOS

NORMAS
CERTIFICAVEIS

ISO 9001
Sistema de Gestao da
Qualidade.

ISO 7101:2023
Sistema de Qualidade em
Organizagoes de Satde.

ISO 14001:2026

Sistema de Gestao
Ambiental e praticas ESG.

ISO 45001:2018

Sistema de Seguranca e
Saude Ocupacional.

ISO 22000:2018 e HACCP
Sistema de Seguranca
Alimentar.

ISO 37001 | 37301
Sistema de Gestao de
antissuborno e
Compliance.

AUDITORIA E
CONFORMIDADE

Auditorias de SGI
Conformidade com
normas nacionais e
internacionais (19011).

Sistema de Compliance
Mitigacao de riscos legais
e regulatorios.

Auditoria Financeira e
Operacional

Rigor nos processos e
controlo de custos.

Preparacao para
Certificacao
Auditoria interna (
Primeira e Segunda
Parte).

Trés frentes de actuacdo, do cumprimento normativo a eficiéncia operacional.

MELHORIA E
EFICIENCIA

BPM "Business Process
Management”
Optimizacao e
reestruturacao de
processos.

5S e Metodologias
Kaizen

Organizacdo e melhoria
continua.

SMED e TPM

Reducao de tempos e
manutencao produtiva.

RCM e RCA
Fiabilidade e analise de
causa raiz
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COMO COMECAMOS

Trés passos iniciais até saber exactamente onde esta a sua organizacao.

Reuniao de Diagndstico
* Sessao com a gestdo do top para clarificar objectivos e ambito.

* Receber o enquadramento da ISO 9001:2015 e o caminho até
a certificacao.

Visita as Instala¢oes

* Observagao directa dos processos e das condigdes
2 operacionais.

 Receber o levantamento das areas criticas e das melhorias
imediatas.

Levantamento Inicial

3 * Comparacao das praticas actuais com os requisitos da norma.

* Receber o relatoério de lacunas e o grau de prontidao para a
certificacao.
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COMO TRABALHAMOS

Uma metodologia s6lida que garante resultados sustentaveis.

DIAGNOSTICO

Analisamos o contexto e identificamos riscos e
oportunidades.

« QUALIDADE
« AMBIENTE
« SAUDE E SEGURANCA

PLANEAMENTO
Definimos estratégias, metas e planos de accdo.

IMPLEMENTACAO
Implementamos processos e ferramentas adequadas.
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AUDITORIA
Avaliamos a conformidade e a eficacia dos processos.

MELHORIA CONTINUA

Promovemos acg¢Oes para optimizar o desempenho e gerar
valor.

& Made with Gamma
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O QUE ENTREGAMOS

Entregaveis concretos de um projecto de implementacao da Norma Aplicavel (
ISO 9001, 7101, 45001, 14001, etc..)

Relatorio de Diagnostico Plano de Implementacao

! Estado actual face aos : Cronograma com marcos,
requisitos da norma, responsaveis e recursos
lacunas identificadas e necessarios até a
prioridades de actuacdo. auditoria externa de

certificacdo.

3 Documentac¢ao do SGI 1 Formacgao e Auditoria
Manual, procedimentos, Interna
instrucoes de trabalho e Capacitagao das equipas,
impressos adaptados a auditoria interna e testes
realidade da organizacdo. do sistema antes do

organismo de certificacao. -
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O NOSSO MODELO DE PARCERIA

Equipa Dedicada

Um coordenador atribuido a cada
cliente, com ponto de contacto tnico

e reporte de progresso.

Resposta Garantida

Resposta a solicitagdes em até 24 horas
uteis, com deslocacao as instalacoes

sempre que o nivel de risco o exigir.

Resultados Mensuraveis

Indicadores acordados a partida:
prontidao para certificacao, reducao de
nao conformidades e ganhos de

eficiéncia.
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NOSSA VANTAGEM COMPETITIVA

Solucdes Personalizadas

1 Adaptadas as necessidades especificas.

Experiéncia Comprovada

Resultados em varias implementagoes.

Especializacao Sectorial

Conhecimento profundo das melhores praticas.
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VAMOS CONVERSAR?

Agendar Email Telefone
Reuniao geral@madjorgroup.com +244 927 292 948
+244 937 515 920

Estamos ansiosos por construir uma parceria frutifera.

Talatona, Condominio Dalia, casa n° 29
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MADJOR GROUP
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