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QUEM SOMOS

1 Parte da MADJOR 

GROUP, LDA

Integramos um grupo 

empresarial com forte 

presença no mercado nacional 

e internacional, 

nomeadamente:

Angola, Moçambique e São 

Tomé e Príncipe.

2 Experiência Sectorial

Especialistas no sector 

industrial e não

industrial desde 2018.

3 Sectores de Actuação

Petrolífero, Mineiro, Alimentar, Saúde, e Financeiro.
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NOSSOS SERVIÇOS
Três frentes de actuação, do cumprimento normativo à eficiência operacional.

NORMAS 
CERTIFICÁVEIS

ISO 9001

Sistema de Gestão da 
Qualidade.

ISO 7101:2023

Sistema de Qualidade em 
Organizações de Saúde.

ISO 14001:2026

Sistema de Gestão 
Ambiental e práticas ESG.

ISO 45001:2018

Sistema de Segurança e 
Saúde Ocupacional.

ISO 22000:2018 e HACCP

Sistema de Segurança 
Alimentar.

ISO 37001| 37301

Sistema de Gestão de 
antissuborno e 
Compliance.

AUDITORIA E 
CONFORMIDADE

Auditorias de SGI

Conformidade com 
normas nacionais e 
internacionais (19011).

Sistema de Compliance

Mitigação de riscos legais 
e regulatórios.

Auditoria Financeira e 
Operacional

Rigor nos processos e 
controlo de custos.

Preparação para 
Certificação

Auditoria interna ( 
Primeira e Segunda 
Parte).

MELHORIA E 
EFICIÊNCIA

BPM ”Business Process 
Management”

Optimização e 
reestruturação de 
processos.

5S e Metodologias 
Kaizen

Organização e melhoria 
contínua.

SMED e TPM

Redução de tempos e 
manutenção produtiva.

RCM e RCA

Fiabilidade e análise de 
causa raiz

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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COMO COMEÇAMOS
Três passos iniciais até saber exactamente onde está a sua organização.

1

Reunião de Diagnóstico

• Sessão com a gestão do top para clarificar objectivos e âmbito.

•  Receber o enquadramento da ISO 9001:2015 e o caminho até 
à certificação.

2

Visita às Instalações

• Observação directa dos processos e das condições 
operacionais. 

• Receber o levantamento das áreas críticas e das melhorias 
imediatas.

3

Levantamento Inicial

• Comparação das práticas actuais com os requisitos da norma.

•  Receber o relatório de lacunas e o grau de prontidão para a 
certificação.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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COMO TRABALHAMOS
Uma metodologia sólida que garante resultados sustentáveis.

1
DIAGNÓSTICO

Analisamos o contexto e identificamos riscos e 
oportunidades.

2
PLANEAMENTO

Definimos estratégias, metas e planos de acção.

3
IMPLEMENTAÇÃO

Implementamos processos e ferramentas adequadas.

4
AUDITORIA

Avaliamos a conformidade e a eficácia dos processos.

5
MELHORIA CONTÍNUA

Promovemos acções para optimizar o desempenho e gerar 
valor.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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O QUE ENTREGAMOS
Entregáveis concretos de um projecto de implementação da Norma Aplicável ( 
ISO 9001, 7101, 45001, 14001, etc..)

1
Relatório de Diagnóstico

Estado actual face aos 
requisitos da norma, 
lacunas identificadas e 
prioridades de actuação.

2
Plano de Implementação

Cronograma com marcos, 
responsáveis e recursos 
necessários até à 
auditoria externa de 
certificação.

3
Documentação do SGI

Manual, procedimentos, 
instruções de trabalho e 
impressos adaptados à 
realidade da organização.

4
Formação e Auditoria 
Interna

Capacitação das equipas, 
auditoria interna e testes 
do sistema antes do 
organismo de certificação.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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O NOSSO MODELO DE PARCERIA

Equipa Dedicada

Um coordenador atribuído a cada

cliente, com ponto de contacto único

e reporte de progresso.

Resposta Garantida

Resposta a solicitações em até 24 horas 

úteis, com deslocação às instalações

sempre que o nível de risco o exigir.

Resultados Mensuráveis

Indicadores acordados à partida: 

prontidão para certificação, redução de 

não conformidades e ganhos de 

eficiência.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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NOSSA VANTAGEM COMPETITIVA

1

Soluções Personalizadas

Adaptadas às necessidades específicas.

2
Experiência Comprovada

Resultados em várias implementações.

3
Especialização Sectorial

Conhecimento profundo das melhores práticas.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Juntos, Já Criámos Valor 

Para…

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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VAMOS CONVERSAR?

Agendar 
Reunião

Email

geral@madjorgroup.com

Telefone

+244 927 292 948

+244 937 515 920

Estamos ansiosos por construir uma parceria frutífera.

Talatona, Condomínio Dália, casa nº 29

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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